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l.  JZANGA

Ketinamg vykdyti koleginiy studijy programa Angly kalba ir tarptautiné komunikacija
(toliau — Programa), kuria numato jgyvendinti Vilniaus verslo kolegija (toliau — Kolegija),
vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — SKVC) sudaryta eksperty grupé: grupés
vadove¢ Jolita Butkiené ir Jolanta Bareikiené. Grupés darba koordinavo ir jos vizito ] kolegija
metu dalyvavo SKVC vyriausioji specialist¢ Ausra Leskauskaité. ISorinio vertinimo tikslas —
atlikti ketinamos vykdyti studijy programos kokybés analiz¢ bei pateikti rekomendacijas studijy
programai tobulinti. Vertinant Programg buvo remiamasi Kolegijos pateiktu ketinamos vykdyti
studijy programos aprasu ir 2016 m. rugséjo 15 d. vykusio eksperty vizito j Kolegija rezultatais.

ISorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo ketinamos vykdyti studijy programos
apraso (toliau — Aprasas) ir jo priedy analizés. Programa vertinant vadovautasi kolegines studijas
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais normatyviniais teisés aktais: Laipsnj suteikianciy
pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy apraSu (patvirtintas
Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandzio 9 d. jsakymu Nr. V-501 LR), Ketinamos vykdyti
studijy programos apraSo rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika (toliau —
Metodika) (patvirtinta SKVC direktoriaus 2013 m. balandzio 22 d. jsakymu Nr. V-23), kitais
iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2016 m. rugséjo 15 d. vyko eksperty grupés vizitas j Kolegija, kur ekspertai susitiko su
Kolegijos administracija, Programos apraSo rengéjais, numatomais Programos déstytojais,
socialiniais dalininkais, susipazino su materialine baze (auditorijomis, biblioteka). Vizito
pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supazindinti su bendraisiais eksperty grupés
pastebéjimais.

2016 m. spalio mén. eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo
1Svady projekta, kuriame nurodytos rekomendacijos, 1 kurias Programos rengéjai turéjo
atsizvelgti per 10 darbo dieny nuo projekto i$siuntimo dienos. Susipazinusi su Programos
rengéjy atliktomis Programos korekcijomis, eksperty grupés parengé galutines Programos

vertinimo iSvadas.

II. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Populiaréjant angly ir kity uzsienio kalby vartojimui versle, politiniame ir kultGriniame
gyvenime, didéja specialisty, gebanéiy dirbti tarptautinése organizacijose, poreikis. Tokius

specialistus planuoja rengti Vilniaus verslo kolegija. Ketinamos vykdyti studijy programos
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»Angly kalba ir tarptautiné komunikacija“ tikslas — ,,parengti auks$tos kvalifikacijos
daugiakalbius tarptautinés komunikacijos specialistus, gebésiancius efektyviai ir profesionaliai
veikti ir teikti uzsienio kalbos paslaugas jvairialypés komunikacijos, informaciniy Saltiniy
karimo, vertimo ir platinimo tiksliniams adresatams srityse lokalioje ir globalioje dalykinio
bendravimo aplinkoje* (Aprasas, psl. 3). Toliau Aprase teigiama, jog ,, AKTK studijy programos
tikslas — parengti aukstos kvalifikacijos daugiakalbius tarptautinés komunikacijos specialistus,
gebésianCius efektyviai dirbti globalioje verslo aplinkoje” (ApraSas, psl. 9). Atkreiptinas
démesys, kad vertinimui pateikta angly filologijos krypties (Saka — angly kalba) programa, taciau
Programos tiksle pabréziama, jog bus rengiamas tarptautinés komunikacijos specialistas, taigi
formuluojamas tikslas neatitinka numatomo teikti Angly kalbos kvalifikacinio laipsnio. Visgi,
susitikimo su Programos rengéjais metu buvo patikinta, jog Programa yra skirta rengti

filologijos, ne komunikacijos studijy krypties specialistus.

Studijy Programos rengéjai placdiai apibiidina biisimo absolvento kompetencijas: jis
gerai moka uzsienio kalbas, turi darbo organizavimo, planavimo sugebéjimy, demonstruoja
auks$tg rastingumo lygi, turi supratimg apie versla, projekty valdyma, verslo tarptauting
komunikacija, iSmano dalykinj bendravima, o baiges studijy programg absolventas bus
pasirenggs dirbti tarptautinése ir Lietuvos bendrovése, gebés steigti ir organizuoti savo versla.
Pagirtina, jog Programos rengéjai greta angly kalbos Zada ugdyti ir platesnes kompetencijas,
sitilo didelj antrosios uzsienio kalbos (rusy, vokiec¢iy, pranciizy, ispany, $vedy, kiny) pasirinkima,
taciau Kyla pagristy abejoniy, ar pasiekes antrosios uzsienio kalbos A2 lygj, Programos
absolventas gali vadintis ,,aukstos kvalifikacijos daugiakalbiu specialistu®, ar Programos trukmé
ir turinys jgalina Programos absolventg ,,...numatyti komunikacijos strategijg* (Aprasas, psl. 5).
Programos rengéjams reikéty apsvarstyti, ar ir kokia vert¢ suteikia antrosios kalbos studijos,
kurios baigiamos A2 lygmeniu. Gal vertéty atsisakyti antrosios uzsienio kalbos ir $iuos kreditus
iSlaisvinti vertimo dalyko studijoms, ar, atvirksciai, skirti daugiau laiko antrosios kalbos
gebéjimy ugdymui, kadangi tai suteikty Kolegijos absolventams konkurencinj pranasumg darbo

rinkoje. Taigi, Programos tikslas yra per platus, per ambicingas ir sunkiai jgyvendinamas.

Programos aprase iSskirtos penkios numatomy studijy rezultaty grupés: zinios ir jy
taikymas, gebéjimai vykdyti tyrimus, specialieji gebéjimai, socialiniai gebéjimai, asmeniniai
gebéjimai. Programos studijy rezultatai orientuoti j praktiniy igiidziy ir gebéjimy ugdyma.
Taciau jei Programos rengéjai ketina ugdyti placias komunikacijos specialisto kompetencijas,
Sios kompetencijos turéty atsispindéti ir Programos studijy rezultatuose. Taip pat, ypatingas
démesys turéty biti skiriamas geb¢jimui rinkti marketingo ir komunikacijos sprendimams

reikalingg informacijg, atlikti statisting tyrimo duomeny analize¢ naudojant SPSS ar kita
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instrumentg, taciau tokiy studijy rezultaty ir atitinkamy studijy dalyky, kuriuose biity numatyta
realizuoti Siuos studijy rezultatus, Programoje néra. AprasSe teigiama, jog absolventai gebés
,»...efektyviai vartoti specialigja angly kalbg jvairiuose kultiriniuose ir profesiniuose
kontekstuose* (Aprasas, psl. 3), taciau sunku biity tikétis, jog absolventai zinos pvz., ir teisé€s, ir
verslo, ir politikos specialigja angly kalba, todél Programos rengé¢jams reikéty patikslinti studijy
rezultatus, tiksliau apibréziant kontekstus, kuriuose absolventai gebés demonstruoti jgytas Zinias
ir gebéjimus. Pastebima, jog ne visi studijy rezultatai pakankamai susieti su numatytais déstyti
dalykais (pvz. studijy rezultatas 3.3 ,,...geba atlikti tarpininko vaidmenj bendraudamas su

uZsienio partneriais® susietas su Siuolaikiné angly kalbos dalyku).

Programos poreikis pagrindziamas Lictuvos socialiniy tyrimy centro, Darbo ir
socialiniy tyrimy instituto ir Vilniaus universiteto daugiakalbystés reiSkinio tyrime atlikta darbo
rinkos analize, Valstybinés studijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kultlirinés)
2013-2020 mety plétros programos nuostatomis. Programos rengime dalyvavo socialiniai
partneriai: VS| ,,Investuok Lietuvoje®, ,,Western Union* Lietuva, KPMS ir partneriai, Lietuvos
edukologijos universiteto Filologijos fakultetas, Vilniaus universiteto UZsienio kalby institutas ir
Lietuvos marketingo asociacija. Vizito metu dalyvave socialiniai partneriai (Western Union,
UAB LAKONI, LIMA asociacija, nepriklausomas konsultantas) patvirtino specialisty, turinéiy
puikias uzsienio kalbos zinias, komunikacinius geb¢jimus ir iSmananciy versla, poreikj. Taciau
Aprase pasigendama gilesnés analizés apie pana$ias Siuo metu vykdomas studijy programas bei
ketinamos vykdyti studijy Programos iSskirtinuma. Apibendrinant galima teigti, jog Programos
pavadinimas, numatomi studijy rezultatai, Programos turinys ir suteikiama kvalifikacija tik i$

dalies dera tarpusavyje.

Atlikti pakeitimai po eksperty rekomendacijy

Programos rengéjai atsizvelgé j eksperty pastabas ir Programos tikslg pakoregavo. Po
atlikty korekcijy Programos tikslas: ,,Parengti angly kalbos profesinius bakalaurus, kalbos paslaugy
specialistus, gebésiancius efektyviai veikti ir teikti profesionalias uzsienio kalby paslaugas verslo
komunikacijos, dalykinés dokumentacijos ir informaciniy 3altiniy kiirimo ir vertimo srityse. Sie
specialistai bus jgije tvirtus angly kalbos gebé&jimus ir antrosios uzsienio kalbos pagrindus,
tarpkultiirinés komunikacijos ir vertimo gebéjimus, iSmanys verslo procesus, projekty valdyma,
dalyking komunikacija ir galés jsidarbinti pardavimo, paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo srityse
Salies ir tarptautinése jmonése* (Aprasas, psl. 4) atitinka teikiamos vertinti programos kryptj, bet
ir toliau lieka ambicingas, platus, apimantis daug veiklos sri¢iy, nors absolventams bus
suteikiamas Angly kalbos profesinis bakalauras. Programos rezultatai papildyti specialiaisiais,

socialiniais, kalby tyrimy gebéjimais. Taciau ne visi Programos studijy rezultatai pakankamai
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susieti su numatytais déstyti dalykais, pvz., studijy rezultatas 5.4: ,,Geba ugdytis verslumo
kompetencijas, jgalinancias lanksciai prisitaikyti prie sparciai kintanciy rinkos salygy ir leidZianciy
efektyviai veikti profesinéje aplinkoje susietas Su Pragmatikos, Antrosios uzsienio kalbos,
Dalykinés lietuviy kalbos ir rasytinés komunikacijos studijy dalykais, kurie ugdo kitas svarbias
krypties kompetencijas. Studijy rezultatas ,,geba (...) organizuoti viding ir iSoring¢ jmoneés
komunikacijg angly kalba“ (Aprasas, psl. 5) yra strateginio lygmens uzdavinys, reikalaujantis
aukstesniy vadybos ir kalbos kompetencijy, tod¢él vargiai ar bus pasiekiamas Sioje studijy

programoje.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

Kolegijos administracija bei socialiniai partneriai pritaria ir palaiko Programos rengéjy
iniciatyva jgyvendinti naujg angly filologijos Kkrypties studijy programa Angly kalba ir
tarptautiné komunikacija. Programos aprase pabréziamas studijy programos orientavimasis ]
placiy praktiniy kompetencijy ugdyma, didel¢ antrosios uZzsienio kalbos pasiila, taciau

Programos tikslas per platus, sunkiai pasiekiamas per numatyta studijy laikotarpj.

2.2. Programos sandara

Programos apimtis —183 kreditai. Numatomos studijy formos — nuolatiné (3 metai) ir
istestine (4 metai). Programos sandara i§ esmés atitinka Svietimo ir mokslo ministro patvirtintus
studijy programy bendruosius reikalavimus, ta¢iau Programos apimtis néra pakankama tokiems
ambicingiems studijy rezultatams pasiekti. Studijy dalykai semestruose isdéstyti netolygiai: I
sem. — 31 kr., 1l sem. — 32 kr. 11l sem. — 30 kr., IV sem. — 33 kreditai. Kodél pasirinkta tokia
Programos trukmé, Aprase néra pagrijsta.

Programos bendriesiems dalykams skiriama 15 kredity, studijy krypties — 168 kreditali,
laisvai pasirenkamieji dalykai — 9 kreditai, profesinés veiklos praktikoms — 30 kredity,
baigiamajam darbui — 9 kreditai. Kontaktinis darbas sudaro 31 proc. viso studenty kriivio.

Programos rengéjai teigia, jog Programa sudaryta i§ studijy dalyky ir moduliy, taciau
atidziau panagrinéjus moduliy sandara, paaiskéjo, jog, modulio samprata Programoje jvairiai
interpretuojama, pvz., Modulis 1: Siuolaikiné angly kalba. Kalbiniai gebéjimai atitinka Svietimo
ir mokslo ministro jsakymu patvirtinta modulio sampratg (modulis — i§ keliy turinio pozitriu
susijusiy dalyky sudaryta studijy programos dalis, turinti apibrézta tikslg, ir orientuota j tam
tikrus studento gebé¢jimus; maziausia galima modulio apimtis — 10 kredity), taCiau Tarptautinés
komunikacijos dalykai néra susieti j vieng modulj (Aprase vadinama Moduliu), jie turi savo
tikslus, vertinimo metodus. Dauguma studijy dalyky Programoje yra 3 kredity apimties, nors tai

ir atitinka formaliuosius reikalavimus, Programa atrodo kiek fragmentiska. Programos rengéjams
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vertéty pagalvoti, kaip sustambinti, apjungti kelis, turinio pozitriu susijusius dalykus j vieng
modulj, numatyti bendrg tiksla, orientuota i studijy rezultatus, déstymo ir atsiskaitymo budus,
taip biity i§vengta turinio pasikartojimo ir sutaupomas laikas, pvz., modulyje 1 Siuolaikiné angly
kalba. Kalbiniai gebéjimai nagrinéjama tema akademinis raSymas, bet véliau studijy plane
numatytas atskiras dalykas — Akademinis rasymas (Modulis 2 Filologiniai pagrindai).
Programoje pasigendama dermés tarp studijy dalyky tiksly ir studijy turinio, pvz., Gramatika
numatyta déstyti du semestrus (I sem. - 3 Kr. ir I sem. - 3 kr.), 0 vienas i§ nurodyty dalyko tiksly

— versti tekstus.

Kelia abejoniy ir komunikacijos dalyky bloko studijy tikslai, rezultatai bei turinys. Pvz.,
Tarpkultirinés komunikacijos studijy dalykas kazkodél analizuoja organizacijos kultiirg, kaip
pranesti apie geras ir blogas naujienas, nagrinéja klausymo jgidzius, o turéty daugiau démesio
skirti saliy kultiiry bei kalbinés raiSkos sgsajoms, skirtingiems bendravimo stiliams, nagrinéti
egzistuojancius kultdrinius stereotipus, ir t.t. NepaaiSkinta ir Marketingo komunikacijos ir
vartotojy elgsenos dalyko formavimo logika, kodél po marketingo komunikacijos sistemy yra
nagrinéjama vartotojy elgsena, po vertés vartotojui kirimas — marketingo komunikacijos
priemonés, jos gi vartotojui vertés nekuria. Dalyko Komunikacija organizacijoje studijy
rezultatai labai siauri, neapima visy komunikacijos organizacijoje aspekty, o studijy rezultatas
»Geba taikyti jgytas Zinias ir jgudzius siekiant uztikvinti efektyvy bendravimg ir

¢

bendradarbiavimq su kolegomis ir verslo partneriais“ Yyra i§ dalies iSorinés organizacijos
komunikacijos objektas, tod¢l Programos rengéjams reikéty arba keisti dalyko pavadinimg i}
Organizacijos komunikacija (Corporate communication) arba koreguoti studijy rezultatus ir
nagrinéti tik vidinés komunikacijos temas. Dalyke Tarptautiné komunikacija. Medijy kalba
neaiski turinio formavimo logika, marketingo ir reklamos temos turéty biti nagrinéjamos dalyko
pradzioje, ne pabaigoje. Dalykui Integruotos verslo studijos skirti 3 kreditai, taciau dalyko
turinys labai platus, vargu, ar studentas gali pasiekti numatytus studijy rezultatus, o ir kai kurie
rezultatai nesuprantami, pvz., ,,Geba nustatyti argumenty ir idéjy, susijusiy su verslo klausimais,
svarbg ir koreliacija“, arba negali biiti Sioje studijy programoje pasiekti, pvz., dalyko aprase
teigiama, jog studentas ,,Geba atlikti nesudétingus rinkos tyrimus, jvertinti jy rezultatus ir
padaryti iSvadas“ (ApraSas, psl. 95), nes Programoje néra studijy dalyko, ugdancio gebé&jimus
atlikti tyrimus.

Programos rengéjams reikéty atidziau perzidiréti ir atnaujinti literatiiros Saltinius, pvz.
Moderniosios vertimo technologijos pagrindinis vadovélis 1994 m.; Jvado j komunikacijos
studijas — 1998 m. Saltiniuose nenurodomos duomeny bazés, neaisku, ar jos bus naudojamos.

Praktiky iSdéstymo laikas studijy plane bei praktiky tikslai, studijy rezultatai kelia abejoniy.
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Pvz., pirmoji praktika atliekama antrame semestre Kolegijoje. Sprendziant i$ pateikto apraSo tai
néra praktika, o praktinis kursas, kuriame ugdomos vieSojo kalb¢jimo, bendravimo,
bendradarbiavimo kompetencijos. Studijy rezultatai, temos, numatytos Praktikos aprase kartojasi
kituose Programos studijy dalykuose, pvz., dalyke Siuolaikiné angly kalba. Kalbiniai gebéjimai.
Taigi neaisku, kokia papildoma verte studentui sukuria tokia praktika jei ji atliekama Kolegijos,

0 ne organizacijos aplinkoje.

Neaiski Baigiamojo darbo koncepcija, formuluojami studijy rezultatai néra susije su
studijy programos kryptimi, pvz., ,,Geba analizuoti informacijg apie jmong¢/organizacija, surinkta
tyrimo metu, apibudinti jmonés/organizacijos veiklos ypatumus bei parengti rekomendacijas dél
jos komunikacijos strategijos tobulinimo* (Aprasas, psl. 118). Pagal Kolegijos pateikta
Baigiamojo darbo aprasa (Aprasas, 119), Baigiamasis darbas turi bati susijes su baigiamosios
praktikos vieta. Programos studentai atlicka vertimo baigiamaja praktika, todél néra aisku, kaip
,rekomendacijos dél komunikacijos strategijos tobulinimo* yra susijusios su baigiamaja vertimo
praktika. Susitikimo metu iSsiaiskinti baigiamojo darbo koncepcijos nepavyko. Jei baigiamajame
darbe bus nagrinéjamos vertimo problemos, kyla klausimas, ar studentams pakanka teorinio ir
praktinio pasirengimo, taip pat Programoje néra numatyta nei vieno kursinio darbo, kuris

parengty studentus rasyti baigiamajj darba.

Nors Programos studijy krypties dalyky turinys atspindi naujausius mokslo, meno ir
technologijy pasiekimus, skiriama daug démesio naujausioms tendencijoms tarp jy — socialinéms
medijoms, Programoje triiksta nuoseklumo ir dermés tarp dalyky (moduliy) bei dalyky (moduliy)
viduje, dermés tarp studijy rezultaty ir dalyky (moduliy) turinio, taigi dalyky (moduliy) turinys

tik i$ dalies leidzia pasiekti numatomus studijy rezultatus.

Atlikti pakeitimai po eksperty rekomendacijy

Atsizvelgiant | eksperty pastabas, buvo patikslinta studijy programos apimtis — 180
kredity, suvienodintas kredity skai¢ius semestruose — 30 kredity. Perzitirétos Programos studijy
rezultaty formuluotés, jtraukti studijy rezultatai, atspindintys gebéjimus vykdyti Kkalbinius
tyrimus. Patobulinti studijy dalyky aprasai, kai kurie apraSai atnaujinti i§ esmés (Angly kalbos
sintaksé, Lingvistiné teksto analizé, Vertimas ir redagavimas).

Taciau studijy dalykai liko tie patys, nemaZza jy dalis yra teoriniai, triiksta teorijos ir
praktikos dermés, triksta profesionaliy praktiky, tarptautiniy jmoniy specialisty komunikacijos
studijy dalyky bloke. Rekomenduotina aiSkiau ir labiau motyvuotai pagristi, kodel biitent Sie

komunikacijos dalykai yra jtraukti j Programa, aiSkiau apsibrézti komunikacijos lauka.
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ISsamesnis dalyky jtraukimo j Programg pagrindimas padidinty komunikacijos studijy dalyky
struktiiros nuosekluma, kuris uztikrinty teoriniy ir praktiniy ziniy tgstinuma ir gilinima.

Programoje vis dar triksta nuoseklumo ir dermés tarp komunikacijos moduliy bei
moduliy viduje. Pavyzdziui, Programos rengéjai | [vadas j komunikacijos studijas jtrauké
Empiriniai metodai. Turinio analizé temas, taCiau joms nagrinéti skirti tik praktiniai uzsi€émimai
(4 val. seminary/pratyby, 1 val. konsultacijy, 6 val. savarankiSsko darbo). Turinio analizés
metodas skiriasi nuo literatirinés teksto analizés formy, todél Siam metodui jvaldyti biitinos ir
teorinés zinios. Vertéty pagalvoti, ar §i tema turéty buti studijy dalyke.

Komunikacija organizacijoje studijy rezultatai praplésti, taciau jie labiau atspindi
asmenines, komunikavimo grupé¢je/komandoje kompetencijas, tarp déstomy temy nebuvo
paminéti komunikacijos organizacijoje kanalai, metodai, funkcijos, trukdziai, efektyvumo
tyrimo metodai, nors jie jtraukti j dalyko studijy rezultaty sarasa: ,,Geba tyrinéti jvairius
komunikacijos organizacijoje aspektus: suformuluoti tyrimo problema, parinkti tyrimo
metodologija, iSanalizuoti tyrimo rezultatus, padaryti iSvadas ir pasitulyti rekomendacijas dél
komunikacijos gerinimo galimybiy“ (1 priedas, AKTK dalyky aprasai).

Marketingo komunikacijos ir vartotojy elgsenos dalyko studijy rezultatai ir turinys
papildyti, taciau Sio studijy dalyko formavimo logika liko nepaaiskinta. ISanalizavus dalyko
aprasa kyla abejoniy dél Programos studijy rezultaty pasiekiamumo ir atitinkamy kompetencijy
jgijimo. Studijy rezultatai ,, Geba numatyti tiksling auditorijq, nustatyti komunikavimo tikslus,
numatyti biudzetq, sukurti komunikacinius praneSimus ir suplanuoti informacinius nesiklius
kuriant poreikj ir paklausq, didinant prekes Zenklo zinomumgq, skatinant norg pirkti, kuriant
vartotojy ir partneriy lojalumq“, , Geba tirti organizacijos marketingo komunikacijg:
suformuluoti problemgq, parinkti metodologija, isanalizuoti rezultatus, padaryti iSvadas ir
pasiilyti rekomendacijas dél komunikacijos kampanijos planavimo, strategijos ir taktikos ",
,, Geba kurti organizacijos informacinius ir reklaminius leidinius ir pateiktis atsizvelgdamas j
komunikacijos kampanijos plano tikslus. Geba parinkti optimalius komunikavimo elementus,
efektyviai juos apjungti j vientisq ir koordinuotq visuma, iSsamiai ir tinkamai perteikti
informacijq tiksliniam vartotojui efektyviausiais bidais“ (1 priedas, AKTK dalyky aprasai)
negali buti pasiekti, kadangi studentai neturi elementariy rinkodaros pagrindy, o 4 kredity
apimties studijy dalykas yra nepakankamas. Studijuoti Marketingo komunikacijg be rinkodaros
pagrindy (rinkodaros sampratos, vertés vartotojams kiirimo sampratos, rinkodaros aplinkos
sampratos, rinkodaros strategijos, prekés, paslaugos, prekés Zenklo formavimo principy,
kainodaros principy ir t.t.) yra nejmanoma. Sios temos tik i§ dalies atsispindi Integruoty versio

studijy dalyko pakoreguotame apraSe, taCiau jis déstomas tame pacCiame semestre kaip ir
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Marketingo komunikacija ir vartotojy elgsena, o dalyky eiliSkumas Programos apraSe néra
atskleistas.

Programos rengé¢jai padidino Integruotos verslo studijos dalyko apimtj iki 6 kredity, taip
lyg ir atsizvelgé j eksperty rekomendacija, taiau sujungus su Projekty valdymo studijy dalyku,
studijy dalyko tikslas, studijy rezultatai ir turinys tarpusavyje nedera, kaip ir ankstesniame
dalyko aprase, kai kurie studijy rezultatai yra nesuprantami (,,Geba nustatyti argumenty ir idéjy,
susijusiy su verslo klausimais, svarbg ir koreliacija*, ,,Supranta skirtingy interesy identifikavimo
priemones, geba jomis naudotis...” (1 priedas, AKTK dalyky aprasai).

Programos rengg¢jai perziaréjo praktiky apraSus, patobulintas pirmosios, Mokomosios
dalykinés komunikacijos praktikos aprasas, iSplésta Sios praktikos samprata, taciau bty

tikslinga, kad II praktikos pavadinimas atspindéty turinj.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

Programos stiprybémis galima laikyti Programos tarpdiscipliniSkuma, daug démesio
skiriama socialinéms medijoms. Ta¢iau Programoje vis dar triikksta dermés tarp studijy rezultaty
ir studijy dalyky turinio, komunikacijos krypties ir verslo studijy dalyky studijy rezultatams
trikksta aiSkumo, apibréztumo, pagrjstumo, baigiamojo darbo koncepcija toliau turéty biti

gryninama.

2.3. Personalas

Programos studijy plane numatytus dalykus déstys keturi mokslininkai, dirbantys
docento pareigose ir dvideSsimt vienas lektorius. Dauguma déstytojy turi pakankamai
pedagoginés ir praktinés patirties. Darytina iSvada, jog numatomy déstytojy skaiius yra
pakankamas numatomiems studijy rezultatams pasiekti ir atitinka teisés akty reikalavimus.
ISanalizavus déstytojy gyvenimo apraSymus, galima teigti, kad mokslo laipsnj turintys déstytojai
dirba kitose aukstojo mokslo institucijose, publikacijos, susijusios su vertinama programa, taip
pat priklauso kitoms institucijoms. Pilnu etatu Kolegijoje dirbanciy déstytojy publikacijos
negausios, mazai susijusios su déstomais dalykais. Komunikacijos dalykus désto kalbos
specialistai, iSskyrus, Edmundg Piesarska ir Andrejy Rackovskj, taciau taikomyjy moksliniy
tyrimy Sioje srityje jie neatlieka, publikacijy neturi, todél neaisku, kaip Kolegija toliau ketina
vystyti 8ig studijy kryptj. Taigi, numatomy déstytojy kvalifikacija i§ dalies tinkama pasiekti
numatomus studijy rezultatus.

Kolegija sudaro salygas déstytojams tobulintis, susitikimo su déstytojais metu buvo

jvardintos galimybés dalyvauti konferencijose, mobilumo programose, taciau kaip skatinti
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vykdyti taikomuosius tyrimus, vystyti déstytojy mokslines kompetencijas, Kolegija strategijos

neturi.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

Studijy programos stiprybe jvardintinas déstytojy entuziazmas, doméjimasis
studentais, jy poreikiais, pakankama pedagoginé ir praktiné patirtis, 0 tai yra neabejotinai
reikSmingas Programos privalumas. Taciau reikia pastebéti, kad studijy programa rengiama
neturint pakankamai nuolatiniy mokslinj laipsnj turin¢iy studijy krypties dalyky déstytojy, kurie
uztikrinty baigiamyjy darby kokybe ir studijy programos kokybe¢ apskritai. Programoje triiksta ir

komunikacijos srities profesionaly/praktiky, kurie galéty praturtinti studijy programa.

2.4. Materialieji istekliai

Numatytos patalpos studijoms yra tinkamos ir jy pakanka. Kolegijos studijy
infrastruktiira yra geros buklés, | pastato rekonstrukcijg investuota vir§ 581 286 EUR, jrengtos
naujos erdvios auditorijos, patogios kompiuterinés laboratorijos. Visos auditorijos ir laboratorijos
apripintos naujais baldais, paskaity déstymui reikalinga multimedijos jranga. Internetinis
bevielis rySys apima visg Kolegijos teritorijg ir techninés galimybés neriboja prisijungusiy
kompiuteriy skai€iaus. Studijy programos studentai gali naudotis visais turimais programinés
jrangos paketais, kaip ir SDL Trados studio 2011; SDL Passolo ir pan. Kolegijos darbo laikas ir
bibliotekos darbo laikas yra priderintas prie abiejy studijy formy studenty poreikiy. Kolegijos
bibliotekoje bus talpinami Programoje déstomy studijy dalyky konspektai, paskaity pateiktys,
metodiniai nurodymai bei skaitiniai. Metodiniai iStekliai (vadovéliai, knygos, periodika,
duomeny bazés) yra tinkami ir visiems prieinami. Medziaga bus pateikiama ir elektroniniu biidu:
Kolegijos tinklapyje, Moodle aplinkoje. Cia taip pat bus talpinami visy déstomy dalyky
konspektai, dalyky paskaity pateiktys bei metodiniai nurodymai.

Taigi, studijoms numatomy patalpy kiekis yra pakankamas, studijy aplinka yra palanki
mokymuisi. Numatyta jranga studijoms tinkama ir jos pakanka. Kolegija taip pat pateiké ir
planuojamy jsigyti ateityje materialiniy resursy plang, kuris yra tinkamas ir pakankamas.
Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

Kolegijos materialieji iStekliai naudojami racionaliai ir yra visiSkai adekvatis

numatomos programos vykdymui.
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2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Programos aprase nurodomos priémimo sglygos, kurios skelbiamos Kolegijos
tinklapyje, taciau reikéty aiskiau apibrézti, kokie priémimo reikalavimai bus taikomi uZsienio
studentams, kadangi Kolegija planuoja $ig studijy programg sitilyti ir uzsienio rinkoms.

Norint gerinti studijuojan¢iyjy pasickimus, Kolegijoje vykdomas studenty lankomumo
monitoringas, teikiama akademiné pagalba studentams Kkonsultacijy valandomis, Moodle
aplinkoje. Studenty pasiekimy vertinimo sistema aiski, vieSa ir tinkama studijy rezultatams
jvertinti. Sig sistema reglamentuoja VVK studijy rezultaty vertinimo tvarka. Kolegijoje taikoma
kaupiamojo balo struktiira, kuri pateikiama kiekvieno dalyko apraSe ir yra pristatoma studentams
pirmo uzsiémimo metu. Programoje taikomi jvairlis studenty pasiekimy vertinimo metodai
(testas, egzaminas, projektinis, grupiniai darbai, prezentacijos) yra tinkami studijy rezultatams
jvertinti. Kiek detalesnés informacijos truksta apie praktiky atlikimg ir praktiky viety tinkamuma,
kadangi pati praktiky koncepcija dar néra pilnai i$gryninta. Baigiamojo darbo ra§ymo tvarka taip
pat néra aiSki: ApraSe (Aprasas, psl. 31 ) teigiama, jog studentai bus skatinami su jmonés vadovu
suderinti tema, kuri bty aktuali, ta¢iau nenurodoma, kas ir kaip tvirtins baigiamojo darbo temas
ir uztikrins, kad jos atitikty studijy programos krypti. Saziningo studijavimo uztikrinimo
principai numatyti VVK bendrosios ir akademinés etikos kodekse.

Studentai bus skatinami dalyvauti mokslo ir taikomojoje mokslo veikloje: kasmet
kolegija organizuoja Tarptauting studenty projekty konferencijg taikomyjy moksly srityje.
Studijy metu studentams bus sudaromos salygos dalyvauti judumo programose — ERASMUS+
studijoms, praktikai, tarptautinése praktikose, projektinése veiklose. Pagal Erasmus+ mainy
programg ir kitas pasiraSytas bendradarbiavimo sutartis | Kolegija atvyksta déstytojai iS$
partneriniy institucijy skaityti paskaity studentams ar vesti seminary Kolegijos personalui arba
dalyvauti personalo mokymuose.

Kolegija remia studenty organizuojamus renginius, Studentams ir darbuotojams
nuomoja ,,Sigmos* sporto salg, kurioje jie gali zaisti krepSinj ir tinklinj. Kolegijos patalpose,
bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, organizuojamos parodos, meniniai, kultiiriniai bei

technologiniai renginiai, i§ kuriy daugelis yra atviri ir visuomenei.

Atlikti pakeitimai po eksperty rekomendacijy

Atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas, Programos aprasas papildytas informacija apie
uzsienieCiy priémima studijuoti Kolegijoje. UzsienieCiy, ne ES pilie¢iy priémimg apibrés kasmet
tvirtinamos Uzsienio pilieCiy priémimo taisyklés, numatyta vidurinés mokyklos pazymiy

konvertavimo tvarka, angly kalbos bei motyvacijos studijoms vertinimas.
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Patikslintos Baigiamojo darbo ir Baigiamosios praktikos sampratos. Numatyta
Baigiamgjg praktika sieti su Baigiamojo darbo rasymu, Baigiamoji praktika traktuojama kaip
svarbus Baigiamojo darbo rengimo etapas. Pateikta informacija apie Baigiamojo darbo rasymo ir
Baigiamosios praktikos santykj: temos pasirinkimg, tyrimo atlikimg, konsultavimg. Nurodyta
Baigiamojo darbo rengimo procedira bei ja reglamentuojantys dokumentai. Taciau reikéty
iSgryninti taikomyjy tyrimy tematika, baigiamyjy darby temas, kad jos pilnai atitikty studijy
programos tiksla ir suteikiama kvalifikacinj laipsnj, pvz., pateiktos baigiamyjy darby temos
Social media as a positive force for communication. How social networks can help in
maintaining communication with customers neatitinka numatomo teikti kvalifikacinio laipsnio.
Taip pat reikéty patikslinti Praktika jmonéje studijy rezultatus, pvz., ,,Geba profesionaliai
nagrinéti patikétg vaidmenj “, atsisakyti studijy rezultaty, kurie Siame studijy dalyke negali biiti
pasiekti, pvz., ,,Geba efektyviai dalyvauti jvairioje jmonés veikloje. Geba analizuoti ir aptarti

jmonés plataus spektro verslo ir rinkodaros klausimus jmonés viduje ir su iSorés interesantais “.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

Pagrindinémis studijy eigos ir jos vertinimo stiprybémis laikytina numatyta studenty
paramos ir konsultavimo sistema, mobilumo ir mokslinés veiklos skatinimo iniciatyvos. Tac¢iau
reikéty iSgryninti taikomyjy tyrimy tematika, baigiamyjy darby temas, kad jos pilnai atitikty

studijy programos tikslg ir suteikiamg kvalifikacinj laipsnj.

2.6. Programos vadyba

Vidiné Kolegijos studijy kokybés vertinimo sistema organizuota atsizvelgiant | Mokslo
ir studijy jstatymo nuostatas bei Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir
gaires (ESG) bei kitus Kolegijos veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Atsakomybé
uz Programos vykdyma ir studijy kokybe paskirstoma visiems Kolegijos padaliniams ir
struktiiriniams vienetams pagal jy jgaliojimus ir kompetencija. Sprendimy priémimas vykdant
studijy programos priezilirg numatomas atlikti pagal schema: Programos komitetas — Katedra —
Kolegijos akademiné taryba. Katedra yra pagrindinis atsakomybés centras, uztikrinantis
programos vykdyma, prieziirg ir tobulinimg. Katedra priimdama programos tobulinimo
sprendimus bendradarbiauja su studijy programos komitetu. Aprase teigiama, jog periodiskai
renkama ir analizuojama informacija ir duomenys apie programos jgyvendinima, vidinio ir
iSorinio vertinimo rezultatai veiksmingai panaudojami vykdant programg, ta¢iau néra paaiskinta,
kas Siuos duomenis renka, kas teikia griztamajj rysj, kas rengia ir tvirtina kokybés gerinimo
planus. Taip pat néra aprasyti planavimo procesai bei uz juos atsakingi asmenys/struktiiros, pvz.,

kas uztikrina, kad programa atitinka aktualius teisés akty reikalavimus, kas tvirtina/atsako uz
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parengtus dalyky apraSus, kas kiek laiko atnaujinami dalyky aprasai, kas inicijuoja $j procesa.
Taigi, atsakomybé uz programos jgyvendinimg ir priezilirg, sprendimy priémimg néra
pakankamai aisSki. Kolegijai rekomenduotume naudoti pasilyginimo metoda (angl.
benchmarking), ne tik kokybés uztikrinimo, bet ir studijy organizavimo, vykdymo, curriculum
formavimo srityse. Taip pat Kolegijos administracija turéty ugdyti darbuotojy, atsakingy uz
studijy kokybe, kompetencijas, organizuoti seminarus/susirinkimus, kuriuose biity aptariami
aktualts studijy kokybés klausimai, pokyciai teisinéje bazéje. Taigi, instituciniame lygmenyje
kokybés uztikrinimo procesai apibrézti, tatiau programos, studijy dalyko lygmenyje, jei ir yra
tokie procesai, tai atsakomybés néra aiskiai suformuluotos.

Susitikimo su socialiniais partneriais metu paaisSkéjo, jog jie buvo jtraukti j Programos
rengimo procesa, bei yra pasirenge dalyvauti Programos realizavime, sudaryti galimybes atlikti

mokomasias praktikas, rengti baigiamuosius darbus, jdarbinti Programos absolventus.

Atlikti pakeitimai po eksperty rekomendacijy

Nors Programos reng¢jai Programos aprase papildé Kokybés valdymo dalj, taciau
triuksta aiskios informacijos apie Programos vadovo, Programos komiteto vaidmenj, pvz.,
“Studijy dalyko kokybés vertinimas vykdomas déstytojo ir derinamas su katedros vedéju, ir/ar
direktoriaus pavaduotoju akademinei veiklai tiek struktiiriSkai formuojat dalyka, tiek ji déstant”

(Aprasas, psl.41)

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybé

Srities stiprybe galima laikyti aktyvy socialiniy dalininky dalyvavimg Programos
rengimo procese. Tacdiau pasigendama sinergijos ir efektyvesnio bendradarbiavimo tarp
Programg rengusiy déstytojy. Kas atsako uz studijy dalyko kokybe, néra aiskiai apibrézta, pvz.,
dalyky aprasuose pateiktas studijy dalyka koordinuojantis déstytojas ir studijy dalyko aprasa
parenggs asmuo, koks santykis tarp jy, néra apibrézta. Néra aiSkus ir Programos vadovo bei

Programos komiteto vaidmuo.

1. REKOMENDACIJOS

I11. 1. Rekomendacijos, kurias studiju Programos rengéjai turi atlikti per 10 darbo dieny
nuo iSvady projekto iSsiuntimo dienos:

1. Performuluoti Programos tiksla, uztikrinti Programos tikslo ir teikiamos kvalifikacijos

dermg. Programos rengéjai j Siqg rekomendacijq atsizvelge.
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2. Sukonkretinti Programos tiksla, uztikrinti, kad jis atspindéty koleginiy studijy
programoms keliamus reikalavimus, bty pasiekiamas ir iSmatuojamas. Programos
rengéjai atsizvelgé dalinai, todél rekomendacija islieka.

3. Perzitréti Programos sandarg ir naudoti modulio sgvoka pagal teisés aktuose patvirtintg
apibrézimg (Laipsnj suteikian¢iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy
bendruyjy reikalavimy aprasu (patvirtintas Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandZio
9 d. jsakymu Nr. V-501). Programos rengéjai j Sig rekomendacijg atsizvelge.

4. Perziuréti Programos studijy rezultaty formuluotes, jtraukti studijy rezultatus,
atspindinCius gebéjimus vykdyti tyrimus. Programos rengéjai j Sig rekomendacijg
atsizvelgé, jtrauké studijy rezultatus atspindincius gebéjimus vykdyti kalbinius tyrimus.

5. Perzitréti ir atnaujinti studijy dalyky apraSus, atsizvelgiant | numatomus Programos
studijy rezultatus, atitinkamai perziliréti déstomas temas, kad biity iSvengta
persidengimo. Programos rengéjai atsizvelgé dalinai, todél rekomendacija islieka.

6. Programoje numatyty komunikacijos dalyky struktira yra potencialiai tinkama
komunikacijos kompetencijy formavimui, taciau rekomenduotina pergalvoti ir aiskiau
pagrijsti, kodél biitent Sie dalykai yra jtraukti j konkrecius studijy modulius (Marketingo
komunikacija ir vartotojy elgsena), perzitréti temy iSdéstymo logika dalykuose.
Programos rengéjai atsizvelgé dalinai, todél rekomendacija islieka.

7. Perziiiréti Mokomosios dalykinés komunikacijos praktikos koncepcija, numatyti salygas
ja atlikti jimonése. Programos rengéjai j Siq rekomendacijq atsizvelge.

8. Aiskiai apibrézti Baigiamojo darbo koncepcija, susieti ja su Baigiamaja praktika, parengti
Baigiamojo darbo reikalavimus. Programos rengéjai atsizvelgé dalinai, todél

rekomendacija islieka.

2. Rekomendacijos, kurias reikia atlikti véliau, studijuy programos jgyvendinimo eigoje:

1.  Siekiant uztikrinti Programos studijy kokybe ir testinuma, i déstytojy kolektyva jtraukti
daugiau komunikacijos krypties specialisty, turin¢iy mokslinio ir/ar praktinio darbo patirties.

2.  AiSkiau apibrézti, kaip bus plétojami Programos Kkrypties taikomieji tyrimai,
uztikrinamas déstytojy kompetencijy ugdymas $ioje kryptyje.

3. Teikti paramg déstytojams kaip formuluoti, taikyti studijy rezultatus studijy turiniui
projektuoti ir vertinimo Kriterijams nustatyti, vertinimo metodams parinkti ir vertinimo
priemonéms parengti.

4. Sudaryti studijy programos komiteta, kuris uztikrinty studijy kokybe ir atstovauty jvairias
suinteresuotyjy grupes (studentus, déstytojus, administracijos atstovus, socialinius

dalininkus).
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IV. APIBENDRINAMASIS I[VERTINIMAS

Vilniaus verslo kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Angly kalba ir tarptautiné
komunikacija vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas, balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 2
2 Programos sandara 2
3 | Personalas 2
4 [Materialieji iStekliai 4
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 2
6 Programos vadyba 2
IS viso: 14

1-Nepatenkinamai (yra esminiy triikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirting)

Grupés vadovas: Jolita Butkiene

Grupés nariai: Jolanta Bareikiené
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